Ramcova smlouva o spolupraci

Nize uvedené smluvni strany

Ester Janku
mistem podnikani Zd’4rna 208,679 52
IC: 14146487
kontaktni e-mail: esterjanku@gmail.com
kontaktni telefon: +420 704163068
na jedné strané

(dale také jen jako ,,dodavatel*)

A

v

ICO
na stran¢ druhé
(dale také jen jako ,,objednatel*)
(spolecné dale téz jen jako ,,smluvni strany“ nebo jednotlivé ,,smluvni strana*)

dohodly v souladu s ustanovenim § 269 odst. 2 zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zékonik, ve
znéni pozdéjSich predpist, nasledujici:

1.PFedmét smlouvy

e Smluvni strany touto smlouvou sjednavaji podminky jejich spoluprace v oblasti
poskytovani sluzeb ze strany dodavatele, tj. zejména v oblasti Tvorby e-shopu,
jeho obsahu, editaci obsahu a vizudlni podoby e-shopu. Tyto jednotlivé kroky jsou
uvedeny v cenové nabidce zaslané spolecné s touto smlouvou.

e Za podminek sjednanych touto smlouvou se dodavatel zavazuje poskytovat sluzby a
objednatel se zavazuje zaplatit za poskytnuté sluzby sjednanou uplatu.

2.0bjednavka sluzeb

e Dodavatel a objednatel se spole¢né dohodli na jednorazové ¢innosti.



e Jednotlivé sluzby se dodavatel zavazuje poskytovat objednateli na zdkladé odsouhlaseného
rozsahu poskytovanych sluzeb objednatele.

e Nebude-li v jednotlivych piipadech smluvnimi stranami sjednano jinak, je objednavky
sluzeb dle pifedchoziho odstavce tohoto c¢lanku smlouvy objednatel opravnén cCinit
prostiednictvim elektronické poSty na shora uvedeny kontaktni e-mail dodavatele,
pfipadné na jinou dodavatelem sdélenou kontaktni adresu. Objedndvka musi obsahovat
zejména podrobny popis pozadované sluzby, veSkeré relevantni podklady a pozadavky
objednatele na sluzbu, jenz ma byt poskytnuta.

e Obe¢ strany se dohodli na platbé pti zapoceti prace v pribézné fakturaci z kone¢né ceny. V
ptipad¢ viceprace nad ramec dohodnuté cenové nabidky jsou uctovany hodiny dle hodinové
sazby uvedené na www.esterjanku.cz

e Obe¢ strany se dohodli na odevzdani hotové prace nejdéle k

e Prijeti objednavky dodavatel povinen potvrdit objednateli prostfednictvim elektronické
posty nejpozdéji do 24 hodin od jejiho doruceni. Ve stejné lhité je dodavatel povinen
rovnéz zaslat objednateli prostiednictvim elektronické posty pfipadné pozadavky na
doplnéni objednavky sluzby v ptipadech, kdy objednavka neobsahuje nékteré udaje nutné
k poskytnuti objednavané sluzby, ptipadné jej upozornit na nevhodnost pokyni ¢i
pozadavkad.

e Objednatel je povinen prostfednictvim elektronické posty dle pozadavkl dodavatele dle
ptedchoziho odstavce tohoto ¢lanku smlouvy doplnit svoji objednavku, a to nejpozdéji do
2 dnti od doruceni vyzvy dodavatele.

e Poté, co bude dle dodavatele ucinéné objednavka dostatecné konkrétni, aby ji bylo mozné
splnit, je dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu prostiednictvim elektronické posty
sdélit objednateli cenu sluzby, pocet dni nutnych pro poskytnuti sluzby, piipadné dalsi
podstatné skutecnosti, o kterych prohlasi, Ze jejich odsouhlaseni ze strany objednatele je
podminkou pro poskytnuti sluzby.

e Objednavka se stane pro objednavatele zavaznou a dodavateli vznika povinnost objednanou
sluzbu provést v okamziku, kdy objednatel prostiednictvim elektronické posty sdé€li
dodavateli, Ze bez vyhrad souhlasi s cenou sluzby, datem jejiho dodani a ptfipadné s
dal§imi skutec¢nostmi, pokud dodavatel dle pfedchoziho odstavce tohoto ¢lanku prohlasi,
ze jejich odsouhlaseni je podminkou pro poskytnuti sluzby.

3.Poskytované sluzby

e Sluzby na zdklad¢ této smlouvy budou ze strany dodavatele poskytovany v souladu s
odsouhlasenymi pokyny objednatele. Smluvni strany se zavazuji si poskytovat za ucelem
poskytovani sluzeb dle této smlouvy veskerou potfebnou soucinnost.

e V piipad¢, Ze dodavatel bude v ramci poskytované sluzby nejprve dle vzajemné dohody
predkladat ndvrh na jednotlivou poskytovanou sluzbu, je povinen piedlozit piisluSny
navrh v pfiméfeném piedstihu pfed sjednanym terminem realizace. Objednatele je v
takovém piipadé povinen se k pfedlozenému névrhu bez zbyte¢ného odkladu vyjadii a
sdelit své pozadavky a piipominky tak, aby bylo mozno jednotlivé sluzby realizovat v
dohodnuté dobé.



e Sjednand doba plnéni sluzby se prodluzuje o dobu prodleni objednatele se splnénim jeho
povinnosti, nebo dobu, po kterou nebude poskytovat soucinnost nutnou k poskytnuti
sluzby.

e V piipad¢, Ze to bude povaha poskytované sluzby umozinovat, je dodavatel povinen predat
navrhy a podklady, které budou vysledkem jeho cinnosti na zaklad€ této smlouvy.
Objednatel bere na védomi a souhlasi, Ze soucasti sluzeb dodavatele mohou.

e V piipad¢, Ze to bude povaha poskytované sluzby umoznovat, dodavatel se zavazuje piedat
objednateli téz vSechna pfistupova prava, fotografie a hesla ke vSem programim,
webovym strankdm ¢i jinym vysledkiim jeho €innosti vykonavané podle této smlouvy.

e Za hotové dilo se predpoklada v piipadé webu:
- vyplnéné administrace
- legislativa
- grafika (pokud neni dodavano z treti strany)
- napojeny vyhledavace a dalsi tieti strany (pokud neni dohodnuto jinak)
- proskoleni na pouzivani
- pripravené stavy po odesldni objednavkového formulate
- automatizace je- li k dispozici
- funk¢ni stranky dle definice z CN

4.0dména a platebni podminky

e Za poskytnuti sluzeb dle této smlouvy se objednatel zavazuje zaplatit dodavateli
odmeénu, jejiz vyse bude vzdy sjednana v souvislosti s jednotlivymi objedndvkami
sluzeb ze strany objednatele.

e Nebude-li v jednotlivych piipadech sjedndno jinak, zavazuje se objednatel uhradit
sjednanou odménu dodavateli pied tim, nez bude piislusna sluzba poskytnuta. V
ptipadé, Ze poskytovana sluzba shodného rozsahu bude mit charakter nepfetrzité nebo
opakované cCinnosti v rozsahu nejméné tii (3) kalendarnich meésicti, je objednatel
povinen platit dodavateli sjednanou mési¢ni odménu, a to vzdy prabézné za aktualni
mésic s tim, Ze dodavatel je opravnén vystavit danovy doklad za podminek dle tohoto
¢lanku smlouvy nejpozdéji 15 den aktualniho mésice.

e Poskytnuti jednotlivé sluzby je objednatel povinen bez zbyte¢né¢ho odkladu pisemné

odsouhlasit. Za pisemné odsouhlaseni se povazuje 1 odsouhlaseni formou
elektronické posty, pokud nebude dodavatel pozadovat vylu¢né pisemnou formu.

o Podkladem pro uhradu sjednané odmény bude vzdy danovy doklad, ktery bude
obsahovat vSechny nalezitosti vyZadované ptisluSnym pravnim pfedpisem a ktery je
dodavatel opravnén vystavit a dorucit dodavateli po poskytnuti ptislusné sluzby.

e Danovy doklad bude dorucen objednateli prostiednictvim elektronické posty na shora

uvedenou kontaktni e-mailovou adresu nebo na jinou objednatelem sdélenou adresu.

e [ hita splatnosti daitlového dokladu bude €init tfi (3) dny a dodavatel je povinen
daniovy doklad zaslat shora sjednanym zptisobem dodavateli v den jeho vystaveni.

e Povinnost zaplatit odménu dle této smlouvy je splnéna dnem ptipsani prislusné ¢astky
na ucet dodavatele uvedeny na danovém dokladu.



5.Dalsi prava a povinnosti

e Objednatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu sdélovat dodavateli vSechny
okolnosti dilezité pro plnéni povinnosti dle této smlouvy, zejména své predstavy o
zpusobu poskytovani sluzeb a bez zbytecného odkladu se vyjadiovat k predlozenym
navrhim
e Smluvni strany jsou si povinny bez zbyte¢ného odkladu oznamovat jakékoli zmény
udajii uvedenych v této smlouveé s tim, ze jakdkoliv takova zména bude pro druhou
smluvni stranu zavazna okamzikem jejiho doruceni.

e Tato smlouva a veskeré informace a dokumenty s ni souvisejici maji dle ujednani stran
divérny charakter a zadna strany nebude opravnéna bez souhlasu druhé strany
zpfistupnit tyto informace tfetim osobam, s vyjimkou piipadl, kdy je zptistupnéni
téchto informaci vyZadovano pravnimi predpisy nebo ptisluSnymi organy na zaklad¢
pravnich pfedpist nebo jedna-li se o informace jiz vetejné pfistupné. Smluvni strany
jsou si védomy, Ze veSkeré sdélené skuteCnosti, zejména veskeré informace a data o
klientech druhé smluvni strany povazuje kazda ze smluvnich stran za pfedmét svého
obchodniho tajemstvi s veskerymi pravnimi disledky s tim spojenymi a plnou pravni
ochranou, kterou tyto udaje pouzivaji. Smluvni strany jsou si védomi a jsou v tomto
sméru plné srozumeéni s tim, Ze obchodni tajemstvi druhé smluvni strany, se kterym
budou sezndmeny, nejsou opravnény sdélit, zpfistupnit, vyuzit pro sebe nebo pro jiny
subjekt, a to jak v prubéhu smluvniho vztahu, tak i1 kdykoliv do budoucna. V
souvislosti s timto prohlaSenim jsou smluvni strany povinny zavazat k utajovani
informaci tvoticich obchodni tajemstvi smluvnich stran vSechny zaméstnance a osoby,
které povéti tkoly v souvislosti s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy tak, aby i tito
byli plnohodnotné zavdzani ve smyslu tohoto zavazku; za poruseni povinnosti na
useku zachovavani ml€enlivosti ve vztahu k druhé smluvni strané témito zaméstnanci
nebo osobami odpovida druhé smluvni strané piimo pfislusnd smluvni strana. Tyto
povinnosti trvaji i po ukonceni této smlouvy.

e Pokud obecné zavazny pravni piedpis stanovi v piipad¢ poskytovani sjednané sluzby
na zéklad¢ této smlouvy dalsi povinnosti, jsou smluvni strany povinny c¢init veskeré
ukony nutné ke splnéni stanovenych povinnosti.

e Dodavatel je povinen poskytovat sluzby podle této smlouvy s vynaloZenim veskeré
odborné péce, poctivé, v dobré vife, je povinen dbat zajma objednatele, jednat v
souladu s pozadavky a pokyny objednatele a pribézn¢ objednatele informovat o
postupu ve véci plnéni této smlouvy.

Ptedani dila - za pfedan¢ dilo se povazuje takovy web, na kterém je mozné bez vétSich
obtizi prodavat vystavené produkty/sluzby.
Némitky - pfipominky - nez web zcela dokon¢im, vZdy posildm ndhled k prvnimu



pfipominkovani - zpravidla se jedna o barvy, fonty a drobné korekce.

Paklize budou z vasi strany namitky vétSiho rozsahu jako napf. jina grafika, jina
Sablona a dal$i vétsi zasahy do vzhledu ¢i dalsi pozadavky ttetich stran poptipadé¢ dalsi
kodérské prace je toto uctovano standardni hodinovou sazbou dle ceniku na strankach
dodavatele (www.esterjanku.cz)

6.Vady poskytnuté sluzby a garance

e Prava a povinnosti smluvnich stran souvisejici z odpovédnosti za vady
poskytnutych sluzeb se fidit obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy.
® Pro piipad, Ze poskytovana sluzba bude mit charakter funk¢niho technického fesenti,
zhotovitel se zavazuje:
e Po nahlaSeni zdvady zahdjit opravu nejpozd¢ji do:
a) 2 dny — v pracovnich dnech
b) 3 dny — o vikendech a svatcich

o Kazdy pozadavek na odstranéni zavady bude vyfizen nejpozdéji do 1 pracovniho
dne od pfijeti pozadavku. Nebude-li mozné jej ze zdvaznych divoda (vyssi moc
apod.) kladné vyftidit v uvedené lhiité, bude objednatel neprodlené ze strany
dodavatele kontaktovan a o této situaci informovan prostfednictvim e-mailové
Zpravy.

e Pro hlaseni zavad a uZivatelskou podporu je objednatel povinen uZzivat nasledujici
kontakty: + 420 704 163 068 a esterjanku@gmail.com

V pracovni dny od 9:00 - 16:00 v akutnich pFipadech i mimo tuto dobu pisemné.

UPOZORNENI:

Nepiebiram odpovédnost za produkty, jejich popisy ceny a dalsi informace, které
dostavam od zadavatele.

Nepiebiram odpovédnost za vady poskytnuté vlivem tretich stran, jako jsou vypadky
systému, odstavky platebnich bran, dopravct a platformy. Toto patii mezi bézné
véci, které se na e-shopu stat mohou a neméam Sanci je ovlivnit.

Neptebiram odpovédnost za aktualnost vaseho e-shop feseni, v ptipad¢ ze si sami
zménite Sablonu ¢1 dal$i nastaveni, nemohu zarucit, Ze veské nastaveni bude
fungovat spravné (napt. zménite si Sablonu na platformé shoptet- je mozné ze vdm
nebudou fungovat upravy, protoze kazda Sablona mé sviij kod, v ptipadé, ze si
odpojite API napojeni na tteti strany, pravdépodobné vam nebude napojeni



fungovat..)

Nepiebiram odpovédnost za vady vytvorené dalSim neodbornym zasahem dalsich
tretich stran (marketingova agentura, copywriter a dalsi, ktefi maji do e-shopu od
vas pristup)

7.Prava duSevniho vlastnictvi — licenCni smlouva

e Dodavatel se zavazuje poskytovat sluzby dle této smlouvy takovym zptusobem, aby
nedoslo k zasahu do prava dusSevniho vlastnictvi tfeti osoby. V piipadé, ze
objednatel poskytne dodavateli jakékoli materidly uréené k poskytnuti sluzby,
zavazuje se zajistit, Ze tyto materidly, pfipadné jejich pouziti nebude v rozporu s
pravy dusSevniho vlastnictvi tfeti osoby. Pro pfipad poruSeni této povinnosti se
objednatel zavazuje nahradit veskerou takto ptipadné vzniklou Skodu dodavateli.

e Pokud bude poskytnuti sluzby dle této smlouvy zahrnovat ziskani licence od tteti
osoby (napf. z divodu uziti fotografii) a nebude-li sjednano jinak, nese naklady na
licen¢ni poplatky objednatel. Naklady tohoto typu budou objednateli neprodlené a
pfedem oznameny dodavatelem a budou objednatelem schvaleny.

e Licence se poskytuje ke vSem zplsobim uziti autorského dila bez jakéhokoliv
omezeni zpusobu uziti a bez ohledu na médium, prostfednictvim kterého je dilo
zachyceno (sdélovano ¢i vniméno).

e Licence se poskytuje bez jakéhokoliv casového omezeni. Pro vylouceni ptipadnych
pochybnosti se vyslovné sjednava, ze licence bude za neménnych podminek trvat
alespon po dobu 99 let.

e Uzemni rozsah licence neni, jakkoliv omezen.

e Licence zahrnuje pravo objednatele autorské dilo rozmnozovat, ménit a upravovat
bez jakychkoliv omezeni.

e Objednatel neni povinen licenci vyuzit.

e Objednatel je opravnéna poskytnout opravnéni tvorici soucast licence zcela nebo
zCasti tieti osobé (podlicence).

e Objednatel je opravnén postoupit licenci na tfeti osobu bez souhlasu dodavatele; o
postoupeni se objednatel zavazuje dodavatel informovat.

e Uplata za poskytnuti licence je jiz obsazena v odméné dle lanku 4 této smlouvy.

8.Vlastnické pravo

e Pokud bude vysledkem cinnosti dodavatele na zaklad¢ této smlouvy vytvoreni véci
zpusobilé byt pfedmétem vlastnického prava, je dodavatel povinen v ramci
poskytované sluzby ptedat objednateli takto vytvorenou véc. O predani véci bude
smluvnimi stranami sepsan pisemny protokol. Vlastnické pravo k této véci



prechazi na objednatele v okamziku zaplaceni odmény za poskytnutou sluzbu, jejiz
je vec soucasti.

e Pokud bude vysledkem c¢innosti dodavatele na zakladé této smlouvy vytvofeni
predmétu dusSevniho vlastnictvi a na zdkladé dohody stran bude dodavatel povinen
predat vysledek své Cinnosti objednateli na hmotném nosici, okamzikem ptfedani
tohoto hmotného nosic¢e se objednatel stava vlastnikem tohoto hmotného nosice.
Odmeéna sjednana na zdklad¢ clanku 4 této smlouvy zahrnuje rovnéz uplatu za
poskytnuti uvedeného hmotného nosice.

9.Trvani smlouvy

e Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou a to do 31.12.2025

e Kterdkoliv smluvni strana je opravnéna tuto smlouvu vypoveédét s vypovédni lhiitou,
ktera ¢ini 2 mésice. Vypovédni lhlita musi skoncit ke konci kalendarniho mésice.

e Tato smlouva nabyva Uc¢innosti dne jejiho platného uzavieni.

e Dodavatel je opravnén pierusit poskytovani sluzeb dle této smlouvy, ptipadné
odmitnout objednavku, pokud bude objednatel v prodleni s uthradou sjednané
odmény ¢i jeji casti.

e Ob¢ smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy i od jednotlivych zdvaznych
objednavek, jestlize nebyly dosud zcela splnény zdvazky z nich vyplyvajici,
odstoupit v pfipadé, ze

e byly ucinény kroky k zahajeni insolvencniho fizeni vii¢i druhé strané ve smyslu
zakona ¢. 186/2006 Sb., o upadku o zplisobech jeho fesSeni (dale jen ,,insolvencni
zakon®),

e na druhou smluvni stranu byl nebo druha smluvni strana sama na sebe podala
insolven¢ni navrh ve smyslu insolven¢niho zékona,

e 7¢ druhd smluvni strana je v tpadku nebo ji ipadek hrozi,

e insolvencni soud vydal rozhodnuti o ipadku nebo insolvenéni soud zamitl
insolven¢ni navrh pro nedostatek majetku druhé smluvni strany,

e druhd smluvni strana hrubé nebo opakované porusila své povinnosti pro z ni této
smlouvy vyplyvajici. Oznameni o odstoupeni musi byt uéinéno pisemné, musi v
ném byt uveden diivod odstoupeni.

10. Zavére€na ujednani

6.1. Tato smlouva piedstavuje uplnou dohodu mezi smluvnimi stranami v této véci a
nahrazuje jakékoliv piredchézejici ustni ¢i pisemné dohody a ujednéni, uzaviené v této
véci mezi smluvnimi stranami.

6.2. Smluvni strany sjednavaji, dodavatel je opradvnén prezentovat na svych webovych
strankéach ¢i v jinych propagacnich materidlech sluzby poskytované dle této smlouvy,
vcetné jejich vizualizaci, jako referencni. Uvedené opravnéni neni doteno ptipadnou
povinnosti dodavatele ptfedat objednateli veSkeré zdrojové kody, pfistupova prava a



hesla.

6.3. Jakékoliv zmény ¢i dodatky k této smlouve jsou mozné pouze v pisemné forme.

e Smluvni strany sjednavaji, ze dorucovani bude probihat bud’ pisemnou formou na adresu
sidla ¢i mista podnikani, ptipadné na jinou pisemné sdélenou adresu, nebo prosttednictvim
elektronické poSty na kontaktni e-mailovou adresu uvedenou v této smlouvé nebo na jinou
sdélenou adresu.

e Tato smlouva, vSechny pravni vztahy z ni vyplyvajici a s ni souvisejici, jakoz 1 ptipadné
mimosmluvni zavazky vzniklé z ni nebo v souvislosti s ni se fidi pravnim fadem Ceské
republiky.

e Obé¢ smluvni strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzaviraji v ramci jejich podnikatelské
¢innosti.

e Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti origindlu, podepsanych
ucastniky ¢i jejich opravnénymi zastupci, pticemz kazda ze smluvnich stran obdrzi po
jednom (1) vyhotoveni.

e Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pied jejim podepsanim piecetly, Ze
byla uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, Ze jejimu
obsahu porozumély a svlij projev vile ucinili vazné, urcité, srozumiteln¢, dobrovolné, a
nikoliv v tisni nebo za népadné nevyhodnych podminek a Ze se dohodly na celém jejim
obsahu, coz stvrzuji svymi podpisy.

V Boskovicich dne 1.1.2025

Ester Janku
(dodavatel)

\Y4 dne

(objednatel)



